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P o

Pelo
Previdéncia ¢

prestagdo de §
VIVO) e trés

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
PRESTACAO DE SERVICOS

presente instrumento, encaminha-se a consideragdo do Diretor do Instituto de
le Brazopolis-BRAZPREV o Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD para
ervigos de portabilidade e locagéo de telefone PABX remoto com tronco SIP (para linha
ramais com aparelhos TIP 125 Intelbras.

ORGAO: Ins

tituto de Previdéncia Municipal de Brazopolis - BRAZPREV

| Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): DIRETORIA GERAL

Responsavel

Junior Donizeti Dias
Matricula; 427-6

ela Demanda: Diretor Presidente

E-mail: brazp

rev@yahoo.com

Telefone: (35) 3641-1018

1. OBJETO
PORTABILI
TELEFONE
APARELHQO
(35)3641-101
BRAZOPOL,

: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA OBJETIVANDO A

8 PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE

DADE DE LINHA TELEFONICA, LOCACAO E INSTALACAO DE
PABX REMOTO COM TRONCO SIP (PARA LINHA VIVO) E 3 RAMAIS COM
S TIP 125 1 INTELBRAS E A MANUTENCAO DA LINHA ATIVA DO NUMERO

IS/'BRAZPREV.

2. Identificaciio da demanda

O presente dog
visto que a en
demandas do
especializada
telefone PAB2

comunicagdes

3. Justificati

sumento destaca-se que a continuidade na prestagéo deste servigo é de suma importéncia,

npresa prestadora dos servigos de telefonia ndo vem atendendo de forma satisfatéria ag

para a prestagdo de servigos de portabilidade de linha telefonica, locagéo e instalagdo de

X remoto com tronco SIP, com instalagio de 3 ramais de modo a suprir as necessidades dg

va da necessidade da contratagio

Instituto Brazprev. Diante dos fatos, torna imperativa a contratagdo de empresa

telefonicas desta Administragdo com economicidade e eficiéncia.
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Trata-se de servigos essenciais a operacionalizagdo das atividades prestadas pelo BRAZPREV,

proporcionando canais de atendimento ao publico interno e externo, e especialmente as necessidades

gerais da Administragdo. O servigo de telefonia caracteriza-se como um dos principais meios de

comunicago

utilizados, tanto para cumprimento dos fins institucionais quanto para atendimento aos

segurados e beneficiarios vinculados a0 BRAZPREV. A utiliza¢@o deste meio de comunicagéo requer

um mecanismo de constante atualizagdo tecnologica e seguranga operacional, com a finalidade de

assegurar a continuidade e a manutengdo dos servigos prestados. Nesta esteira, destaca-se que a

continuidade

| realizacéo da

ha prestagio deste servigo torna imperativa a contratagdo de empresa especializada para

portabilidade de linha telefonica, locagdo e instalagdo de telefone PABX remoto com

tronco SIP, com instalagdo de 3 ramais, de modo a suprir as necessidades de comunicagéo telefonica

desta Admini

stragdo com economicidade e eficiéncia. A presente contratagdo objetiva selecionar a

proposta mais vantajosa para a Administragfo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados com

recursos tecnologicamente atualizados, para garantir a manutengéo do servigo de telefonia como meio

de comunicagfio com os segurados, beneficiarios, fornecedores, prestadores de servigo e sociedade em

geral.

Atualmente of Instituto BRAZPREV utiliza o sistema de telefonia analégico para receber e fazer as

suas comunic

contratada.

Assim, com ¢
meio de plata

maior custo b

acdes por voz, servigo este que ndo vem atendendo de forma satisfatéria pela operadora

) novo sistema, o gerenciamento do servigo na modalidade Software como Servigo, por
iforma na internet, permite maior agilidade e facilidade na gestdo do servigo, gerando

eneficio.

4. Valor Estimado e Origem do Recurso

Estimou-se a
Instituto BR/

Instituto.

quantidade de servigos com base no levantamento de demandas por parte da diretoria do

\ZPREV, refletindo nas demandas das atividades a serem executadas diariamente pelo

5. Unidade

estora de Orgamento: Diretoria Geral

5.1. Tipo de procedimento: Compra Direta, menor prego GLOBAL

5.2. Naturez

da Despesa:
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Unidade 01}

Natureza

BRAZPREV
a Despesa: Manutengdo das atividades administrativas do BRAZPREV

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros- Pessoa Juridica

Fonte: 802 + Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administragdo

— | base no art. 8

6. Dispensa de Estudo Técnico Preliminar

Segundo a Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ o documento

constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico

envolvido e
basico a sere

Partindo do

elementos de

justificativas

ferramentas 4

sua melhor solugdio, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratag@o.
documento que formaliza a demanda, o Estudo Técnico Preliminar agrega novos
planejamento, entre eles: requisitos de contratagdo; levantamento de mercado,
técnicas, como em relagdo ao parcelamento da solug@io, ao uso de algumas das

dmitidas para o procedimento licitatorio, regime de execug¢do, entre outros.

Entretanto, nesses termos, a elaboragido de ETP ¢ obrigatoria, ressalvadas as seguintes excegdes:

facultada nas

2021; e disp

prorrogagdes

Preliminar (E

hipéteses dos incisos I, II, VII e VIII do art. 75 e do § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de
ensada na hipotese do inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, e nos casos de
dos contratos de servigos e fornecimentos continuos. Partindo desse pressuposto, com
b Inciso I e Il do Decreto Municipal n°® 013/2024 justifica-se a dispensa do Estudo Técnico

TP).

7. Da modalidade de contratacido

Tendo em vi
de “Compra

conforme o ¢

sta o valor total das aquisi¢Ses pretendidas, o processo pode ser realizado na modalidade
Direta”, com Aviso de Dispensa de Licitagdo, nos moldes do procedimento licitatorio,

Jue dispde o artigo75, inciso II e IV, da Lein®14.133/2021:

V - Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo,

desde que se

0s or¢aments

ja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos

bs com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;
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Enderego: Avenida Nossa Senhora Aparecida N°.: 31 — Coholt.. o2




INSTITLITO DF PREVIDENCIA
B 005 SERVIDORES PUBLICDS
MUNICIPAIS DE BRAZOPOUS
MINAS GERATS >

@szp REV
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA 0

COMPLEMENTAR N°02, DE 30/11/2015 ) 06
Enderego: Avenida Nossa Senhora Aparecida N°.: 31 — O .. i o
Brazopolis/MG - CEP 37530-000 — Tel.: (35)3641-1018 garyidor....oRmmumns s :

15 &

A

AR

A aquisigiio pretendida estd em conformidade com o limite de valor estabelecido pelo artigo 75, inciso
11, da Lei n° 14.133/2021, que permite a dispensa de licitagiio para compras € Servigos cujo valor nédo
ultrapasse R$|R$ 62.725,59 (Sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta € nove

centavos), valor este atualizado, conforme cotagdo realizada junto a fornecedores.

Ademais, nos termos de Decreto Municipal n° 013/2024, para obtengdo de prego estimado deve ser
juntado ao processo uma referéncia de pregos, com periodo méximo de 12 meses anteriores a presente

data, como forma de aferir o valor das cotagdes com 0s pregos praticado no mercado.

8. Da pesquisa de precos

O art. 23 da Lei 14.133/21 estabelece que “[o] valor previamente estimado da contratag@o devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos de
dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execugdo do objeto. ” A pesquisa de pregos ¢, pois, 0 mecanismo pelo qual
a Administragio Publica obtém os pregos que servirdo de referéncia para a fixagdo do valor estimado

da contratagdo, valendo-se, para tanto, dos pardmetros indicados no §1° do mesmo art. 23.

9. Do Telefane IP

Deve ser homologado pela ANATEL.

Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungdes do PABX em nuvem.

Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de desktop e

conectividade com a Rede LAN.

10. Do ambiente e instalacio da CONTRATADA ( nuvem)

A infraestrytura para a hospedagem do sistema e do banco de dados serd de responsabilidade da
CONTRATADA, na modalidade “Computagdo em nuvem”, sob a modalidade Software como
Servigo-SAAS;

O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territorio

brasileiro, para fins de evitar laténcia e atender requisitos da lei geral de protegéo de dados pessoais;
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A CONTRATADA devera garantir a replicagdo e copias de seguranga (backups) de todos os dados da

solugéo;

Serfio de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente todos os recursos

necessérios a operacionalizagdo livre e desembaragada da solugdo, cabendo a CONTRATANTE,

unicamente, prover a conexdo de internet;

A infraestrutira de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e acesso das unidades a Internet
serdo disponibilizados pela CONTRATANTE;

A infraestrutura da CONTRATADA deverd garantir ainda a operacionalizagdo do sistema pela
CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranga e integridade
dos dados e informagdes trafegadas no dmbito de operagéo do sistema, bem como da respectiva base
de dados;
Devera estar & disposi¢io da CONTRATANTE os dados gerados exportdveis de usudrios e ramais
pertencentes)a CONTRATANTE ao final do contrato;

A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos bem como de seus
acessorios, sem quaisquer dnus para o BRAZPREV, pelo periodo de vigéncia do contrato;

A Assisténcia Técnica devera abranger a manutengio corretiva com a cobertura de todo e qualquer
defeito de hardware disponibilizado para a devida prestagdo do servigo contratado, sem representar
qualquer 6nus para a contratante;

A manuten¢do preventiva e corretiva, bem como a configuragdo e atualiza¢des (upgrades) dos
equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada;
A manuten¢do dos equipamentos deve ser realizada de forma a deixar o servigo de telefonia IP
permanentemente ativo e para isso a Contratada deve possuir e disponibilizar equipamentos similares
ao guardada de reserva (backup), sempre que necessario;

Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado no
BRAZPREV, no tocante ao pleno estado de funcionamento do acesso ao servigo de telefonia, inclusive
problemas relacionados com instalagdo, configuragdo e atualizacéo;

Devera forhecer canais de atendimento através de plataforma WEB e e-mail para abertura €

acompanhamento de chamados técnicos;
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A Contratada deverd garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos bem como de seus

acessorios, sem quaisquer dnus para 0 BRAZPREV, pelo periodo de vigéncia do contrato;

11. Da portabilidade numérica conforme regramento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

— ANATEL

conforme resoluciio Anatel n° 460, de 19 de margo de 2007:

Dados da portabilidade numérica relativa a liberdade do consumidor para mudar de operadora da

telefonia fixa ou da telefonia movel mantendo o numero telefonico.

A portabilidade numérica, regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, € a

liberdade para mudar de operadora mantendo o numero telefonico.

Com a portabilidade numérica, o niimero permanecera o mesmo, independentemente da quantidade de

vezes que

(https://dado

uma pessoa, fisica ou juridica, decidir pela troca da prestadora

.gov.br/dataset/portabilidade-numerica).

12. Da solicitagiio de novos ramais (aditivo de acréscimo) do servigo.

Poderdo ser s¢

pelo BRAZPH

Os ramais sol
formalizados

Os eventuais

O prazo de in

12.1. Do cang
Pedidos de ¢

comunicagio

slicitados ramais acima da quantidade inicialmente prevista em contrato, devidamente justificado
REV;

citados acima do nimero previsto, deverdio seguir os mesmos critérios de instalagéo inicial, sendo

por meio de aditivo contratual.

aditivos contratuais respeitardo os limites estabelecidos por lei.

stalagfio sera de até 30 (trinta) dias contados do recebimento do termo de aditamento de contrato.
relamento de Ramais

ancelamento de ramais, por vontade do Instituto, deverdo ser realizados através dos canais de

disponibilizados pela empresa.

Para o cancelamento a que se refere o item acima a Contratada deverd registrar o pedido de cancelamento e

suspender o tmecimento de forma imediata.

Ao ser solic
poderdo ser
faturamento.

Ao solicitar

do o cancelamento, a cobranga do servigo deve ser interrompida em até 1 (um) dia 1til, somente

cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento do Gltimo clico de

o pedido de cancelamento do ramal, a Contratada devera encaminhar a relagdo dos ramais

cancelados do més de faturamento correspondente para, em paralelo se iniciar processo de aditivo contratual

para supressdo contratual pelo fiscal de contratos para formalizar o aditamento.
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13. Da seguranca de dados
A CONTRATADA, fica ciente no ato da assinatura do contrato, que estaré sujeita as normas do Codigo de Etica
do INSTITUTO BRAZPREYV e das normas da Politica de Seguranga da Informag@o, que podem ser acessados

através do site https://www.brazopolisprev.mg.gov.br.

A CONTRATADA se obriga ainda a seguir todas as regras previstas na Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais-LGPD, Lei Federal n° 13709/2018, no for concernente ao armazenamento e prote¢do das informagdes

do Instituto Brazprev e dos seus segurados.

14. Prazo de Entrega/ Execugio:

Os servigos serdo entregues em no maximo 10 dias ap6s a emissdo da Autorizagéo de Compra.

14.1. Local e horario da Entrega/Fiscalizacio:

Os servigos serdo entregues em uma Unica parcela, com aceite provisorio feito no ato da entrega e o aceite

definitivo apds a verificagdo por técnico designado pelo Instituto Brazprev.

14.2. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

Sede do Instituto Brazprev: Diretor Presidente Junior Donizeti Dias

15. Prazo para pagamento:

O pagamento serd até 10(dez) dias apos o recebimento definitivo, conforme artigo 37 do decreto municipal
013/2024.

Brazopolis, 27 de feverei
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